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1. Resumen

La Universidad Auténoma Chapingo (UACh) ha puesto en funcionamiento el PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE TUTORIAS con el fin de incrementar los indices de retencion y de
eficiencia terminal en la comunidad estudiantil y abatir los indices de reprobacién y de rezago,
elevando asi la calidad académica de sus servicios educativos.

De acuerdo con la ANUIES (2001) la tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento
durante la formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a
un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de la ensefianza.

El Programa de Tutorias del Departamento de Irrigacion tiene como propésito fundamental el
analisis de las trayectorias académicas de los alumnos de la carrera, la generacién de un
modelo de deteccibn de necesidades de los estudiantes a tutorar y la elaboracion de
programas de intervencioén grupal e individual; para responder a un conjunto de objetivos
relacionados con la integracién del alumno, la retroalimentacion de su proceso educativo, su
motivacion, el desarrollo de habilidades para el estudio, el apoyo académico y la orientacion.

Este trabajo desarrolla un programa de tutoria ubicando las areas de mejora dentro del proceso
de aprendizaje, el cual debe de completarse y determinar en el colectivo de profesores las
acciones a seguir, ademas de especificar el enlace en algunas de las areas como UCAME o el
Servicio Médico Universitario. También desarrolla una serie de instrumentos del programa,
como son los datos basicos del tutorado, seguimiento de la tutoria, entre otros.
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2. Introduccién

A través de la vida del Departamento de Irrigacion se ha hecho evidente la necesidad de contar
con un sistema de atencidon personalizada a los estudiantes, de manera que permitiese
optimizar su rendimiento escolar, al mismo tiempo de brindar atencion institucional a los
problemas de reprobacion, desercion estudiantil y rezago escolar.

El Programa de Tutorias del Departamento de Irrigacion busca dar respuesta a lo anterior,
teniendo como meta la de construir un sistema profesionalizado y homogéneo de tutorias, de
manera que atienda los aspectos ya sefialados y permita arribar a soluciones viables vy
efectivas para resolver las necesidades de tutoria actuales.

La tutoria académica es un componente esencial de la funcion docente que consiste en el
acompafiamiento y apoyo, de caracter grupal, individual o en pequefios grupos ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo, cuyo objetivo es propiciar una
transformacién cualitativa para optimizar el proceso educativo en el Departamento de
Irrigacion.

Entre las tareas primordiales de las tutorias se encuentran las de ejercer las acciones
académicas necesarias para abatir los indices de reprobacién, desercion y rezago escolar, asi
como elevar la calidad educativa.

Tinto (1989), elaboré un modelo explicativo de la desercion escolar aplicable al problema del
bajo desempefio estudiantil. Dicho modelo considera al individuo en constante interaccién con
el sistema social y con el sistema académico y que el rendimiento escolar esta determinado, en
gran medida por:

. Sus antecedentes familiares (Nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel
socioecondmico y expectativas de los padres).

. Caracteristicas individuales (Rasgos de personalidad, capacidad de desempefio
y Sexo).

. Antecedentes educativos (Promedio de calificaciones, caracteristicas de las escuelas
y profesores).

. El compromiso para alcanzar sus metas educativas (Grado de compromiso escolar,
expectativas y aspiraciones de vida).

Tinto (1989), ademas sostiene que tanto el sistema escolar como el alumno son realimentados
permanentemente por el sistema social. Esto Ultimo contempla variables tales como:

. Cambios en la oferta y demanda del mercado laboral.

. Relaciones interpersonales con pares académicos, profesores y personal
administrativo.

. Clima social de la institucion.
. Grupos de apoyo.
. Ajuste social a la institucion.

Para la atencion de estos aspectos, es necesario desarrollar estrategias en:

. Formacion de profesores en el area de tutorias.
. Actualizacion de los planes de estudio.

. Adecuacion de los programas de asignatura.

. Equipamiento de laboratorios.
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. Refuncionalizacion de las bibliotecas.
. Equipamiento de las aulas.

También es importante que los programas académicos consideren la heterogeneidad de los
estudiantes en lo que se refiere tanto a sus habilidades basicas como a los conocimientos
que dominan.

Sdélo asi se lograran desarrollar las capacidades y conocimientos indispensables para arribar a
una verdadera educacion media superior de calidad; dominando habilidades, informacion y
conocimientos para utilizar de la mejor manera posible los recursos que la universidad pone a
su disposicion.

En todo este marco, las tutorias académicas juegan un papel de primer orden en el
desarrollo de las acciones institucionales tendientes a resolver las problematicas académicas
gque han quedado descritas.

3. Objetivos generales

e Contribuir a elevar el proceso formativo en el ambito de los valores, actitudes y
habitos positivos y a la promocion del desarrollo de habilidades intelectuales en los
estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de atencién personalizada que
complementen las actividades docentes regulares.

e Coadyuvar al abatimiento de la desercién y baja definitiva, con el propésito de evitar la
inserciéon social de individuos sin una formacién acabada, lo que conlleva graves
limitaciones para su incorporaciéon al mercado laboral y altos niveles de frustracion y
conflictividad.

e Apoyar al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje de los
alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la informacién generada en el proceso
tutorial.

e Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos
aspectos que pueden influir directa e indirectamente en el desempefio escolar, permita
el logro de los objetivos del proceso educativo.

4, Objetivos especificos

e Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y habilidades de integracién al ambito
académico por medio del estimulo al interés del estudiante para incorporarse a equipos
de trabajo.

e Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento de los
procesos motivacionales que favorezcan su integracion y compromiso con el proceso
educativo.

e Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el fin de que los
estudiantes mejoren su desempefio en el proceso educativo.

e Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para la

comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de principios
éticos.
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e Orientar a los alumnos en los problemas escolares y/o personales que surjan durante el
proceso formativo (dificultades en el aprendizaje, en las relaciones del docente con el
alumno; entre alumnos, situaciones especiales como discapacidad, problematicas
personales, familiares, entre otros) y, en caso necesario, canalizarlo a instancias
especializadas para su atencién.

5. Articulacién de instancias y actores

La puesta en practica del programa tutorial requerird de la articulacion de instancias
universitarias que rebasan el marco del Departamento de Irrigacion. Las tutorias académicas
deben ser entendidas como una actividad institucional y ho como un esfuerzo individual de

cada profesor.

Las instancias que deben involucrarse en este programa Yy las tareas que le corresponden a
cada una de ellas se observan en el

Cuadro 1.

Cuadro 1. Instancias involucradas en el Programa Departamental de Tutorias del Departamento

INSTANCIAS

Departamento de
Irrigacién

de Irrigacion

TAREAS

Construir y mantener una oferta permanente de cursos de
capacitacion para la funcién tutorial.

Comité de Tutorias y
Subdireccion Académica
del Departamento de
Irrigaciéon

Elaborar un diagnostico de necesidades de tutoria,
indagando puntos criticos de reprobacion, rezago y desercion.
Proporcionar informacion a los tutores sobre los
antecedentes académicos de los alumnos a su cargo.

Brindar informacion a los tutores sobre la trayectoria
académica de sus tutorados.

Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los tutorados
para identificar el impacto de esta actividad en la misma.
Proporcionar informacion sobre los problemas de los
alumnos, detectados como causas de desercion o rezago.
Colaborar en el diagndstico de necesidades de tutoria.

Diseflar modelos de intervencion en orientacién educativa.

Personal Académico del
Departamento de
Irrigacion

Colaborar en el disefio del programa.

Definir o seleccionar los modelos de accion tutorial.
Fungir como tutores.

Evaluar las dificultades de operacion del sistema tutorial.

Servicios Escolares

Proporcionar informacion a los tutores sobre los antecedentes
académicos de los alumnos a su cargo.

Extensién universitaria
y/lo Educacion Continua

Ofertar permanentemente cursos de apoyo a las tutorias.
Cursos de desarrollo de habitos de estudio.
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INSTANCIAS ‘ TAREAS
Unidad de Convivencia * Realizar actividades enfocadas a incidir de manera positiva en

y Atencidn los estudiantes dirigiendo procesos de formacién integral
Multidisciplinaria de cimentada en valores, propiciando un ambiente educativo,
Estudiantes (UCAME) armonico y multicultural, mediante el desarrollo de habilidades

sociales para formar personas responsables y comprometidas
en la construccion de la sociedad.

* Dar atencion especializada a los alumnos del Departamento de
Irrigacion que sean canalizados a esta instancia institucional.

e Apoyar al Departamento de Irrigacién en la aplicacion de test
psicométricos, habilidades y actitudes, orientacién vocacional,
entre otros.

Servicio Médico e Atender los problemas y padecimientos de salud que aquejen a

Universitario la poblacion estudiantil en consulta general y odontoldgica para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes y el armoénico
despliegue de sus potencialidades académicas, personales y
sociales.

e Canalizar de manera oportuna todos aquellos casos en que,
por la naturaleza del padecimiento, deban tratarse por
especialistas e instituciones de segundo y tercer nivel.

e Promover y participar en las campafias y medidas de
prevencién de los padecimientos frecuentes que afecten la
salud fisica y mental de los estudiantes.

e Proporcionar a la comunidad estudiantil de la UACh el servicio
de medicina preventiva para la atencion de enfermedades
prevenibles como son: vacunas, control de la natalidad,
desparasitantes, examenes de deteccion de cancer cérvico
uterino y mamario, enfermedades venéreas, etc.

6. Coordinacién del Programa de Tutorias del Departamento de Irrigacién

La Subdireccion Académica serd la encargada de coordinar el Programa de Tutorias del
Departamento de Irrigacion y concentrar la informacion que se genere producto de los
diferentes instrumentos aplicados a los alumnos tanto en la tutoria individual como grupal.
Asimismo, debera citar a reunion al Comité de Tutorias con regularidad y dar seguimiento a las
actividades realizadas en el ambito de las tutorias.

Para llevar a cabo la actividad tutorial, es necesario que el personal docente se involucre en el
proceso, por lo que el Comité de Tutorias sera el cuerpo colegiado encargado de la actividad
tutorial integrado por profesores tutores del Departamento de lIrrigacion y el Subdirector
Académico.

Las funciones del Comité de Tutorias son las siguientes:

e Organizacion y evaluacion del sistema de tutorias.

e Planeacion, organizacion y ejecucion de programas para la mejora del proceso
educativo.

e Seguimiento y evaluacion de las actividades tutoriales del Departamento de
Irrigacion.
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En el &mbito de la organizacion y evaluacion del sistema de tutorias, sus funciones son las
siguientes:

= Diagnostico de las necesidades de tutoria.

e Desarrollo de programas de superacion académica en el terreno
especifico de las tutorias.

- Capacitacion a los profesores para llevar a cabo de manera efectiva la
actividad tutorial.

En el ambito de la planeacién, organizacion y ejecucion de programas para la mejora del
proceso educativo, sus funciones son las siguientes:

« Desarrollo de programas de educacién continua para los profesores tutores en su
area de atencion pedagadgica.

« Planeacién de asesorias y talleres de apoyo.
« Evaluacion de los resultados de las acciones tutoriales.

En el ambito del seguimiento y evaluacion de las actividades tutoriales, sus funciones son las
siguientes:

e Supervision de la atencion personalizada de los alumnos.
» Organizacion y coordinacién de las tareas de seguimiento académico estudiantil.

« Desarrollo de acciones de incorporacion de los estudiantes de alto rendimiento a
programas de investigacion y cursos de alto impacto.

En el ambito propio de la actividad tutorial, sus funciones son las siguientes:
» Apoyo a las actividades tutoriales

= Apoyo a la canalizacion de estudiantes con problemas especificos a las instancias
de:

a) Atencion médicay psicolégica.

b) Cursos remediales y talleres de apoyo.

c) Talleres de formacion de habitos de estudio.

d) Cursos de desarrollo de habilidades intelectuales.
e) Talleres de orientacioén vocacional.

f) Desarrollo e integracion estudiantil.
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7. Modelos tutoriales

Por su extension, la tutoria puede ser clasificada en tres grandes modelos:

o Grupal.
J Individual.
. De pares.

Sin embargo, el modelo elegido debe atender siempre a sectores completos de la comunidad
estudiantil para evitar el etiquetado de “alumnos problema” que se les puede dar a los jovenes
gque se conviertan en usuarios de este servicio.

El Modelo Grupal

La tutoria grupal es una relacién directa entre tutor y alumnos con la finalidad de identificar y
prevenir problemas de orden académico o psicosociales y canalizar los casos de riesgo a las
instancias correspondientes.

Su objetivo es apoyar el proceso formativo de los alumnos, mediante la atencion personalizada
y continua de un tutor, con el fin de favorecer el desarrollo de sus capacidades, asi como
prevenir o identificar problemas de orden escolar, personal, familiar o social que afecten su
desempefio académico o u desarrollo personal.

La tutoria grupal es complementaria a los contenidos de aprendizaje establecidos en los

programas de asignatura, se enfoca a los aspectos cognitivos y que intervienen en el
aprovechamiento de los estudiantes

Corresponde un tutor académico por cada grupo existente y sus funciones son las de:
o Crear un registro de las caracteristicas académicas, psicoldgicas, sociales y

econdmicas para alumnos de nuevo ingreso y mantener actualizados para las demas
generaciones.

o Coordinar las actividades académicas del grupo.
o Transmitir informacion institucional a los estudiantes.
o Informar a la coordinacion de tutores del desempefio general del grupo.

. Detectar los casos de alumnos que requieran tutoria personalizada por
encontrarse en riesgo de reprobacion, rezago y/o desercion.

. Canalizar los casos detectados a la coordinacion de tutores para que ésta le
asigne los tutores individualizados que correspondan.

El Modelo Individual

Consiste en la atencion individualizada a un estudiante por parte del tutor que lo acompafiara
durante su trayectoria escolar. Las propuestas de intervencion realizadas en este ambito tienen
como finalidad conseguir el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes. La tutoria
individual consiste en:
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Obtener informacién de la situaciéon del alumno a tutorar.

Brindar un acompafamiento académico individualizado a los alumnos que le son
canalizados.

Llevar un control individualizado.

Realizar actividades para desarrollar las capacidades individuales.

Tutoria de Pares

La tutoria entre pares es la que recurre a alumnos que cursan los Ultimos semestres de la
carrera para que desempefien las funciones de tutelaje. El punto fuerte de esta modalidad es la
inexistencia de una corte generacional entre alumnos tutores (pertenecientes a los Ultimos
semestres de la carrera) y alumnos tutorados, donde las relaciones pueden ser de gran
confianza y la experiencia académica de tutores puede ser utilizada en beneficio de quienes
son atendidos. Para ello se solicita que los alumnos tutores cuenten con competencias
personales y sociales, sentido de la responsabilidad, compromiso con la tarea, capacidad de
comunicacion, etc. (Universidad de Alicante, 2008).

8. Perfil y Funciones del Tutor

A. Profesores Investigadores

De acuerdo al Articulo 11 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias de la UACh,
las caracteristicas del profesor-investigador que debera cumplir para participar en el programa
de tutorias son:

e Ser profesor investigador de tiempo completo del Departamento de Irrigacion, por
tiempo indeterminado con una antigiiedad minima de cinco afios en la UACh.

e Tener conocimiento del plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Irrigacién.
e Haber cursado el Programa de Capacitacion de Tutores
El perfil deseable del tutor es el siguiente:

e Poseer un equilibrio entre la relacidon afectiva y cognoscitiva, para una delimitacion en el
proceso de la tutoria.

e Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.
e Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.
e Estar en disposicién de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.

e Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia
tutor-tutorados.

e Poseer experiencia docente y de investigacién, con conocimiento del proceso de
aprendizaje.
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Habilidades para la comunicacion, ya que intervendra en una relacion humana.

Actitudes empdticas en su relacion con el alumno.

Las funciones del tutor son las siguientes:

B.

Adquirir la capacitacion necesaria para la actividad tutorial.
Identificar las caracteristicas del alumno y elaborar la ficha de cada tutorado asignado.

Realizar un diagndstico del tutorado para determinar el estilo de aprendizaje del alumno,
las caracteristicas de su personalidad y las necesidades de tutoria.

Canalizar a los tutorados que requieran servicios de apoyo especializados de acuerdo a
la problematica identificada.

Construir una situacion de interaccién apropiada con el tutorado y crear un clima de
confianza.

Orientar al estudiante en cuanto a la organizacién académica y de aquellas necesidades
gue surjan relacionadas con los métodos y técnicas de estudios, asi como estrategias
de aprendizaje individual y trabajo en equipo, entre otros.

Informar al alumno sobre la estructura y normatividad de la UACh y en especial de
aquella que impacta su trayectoria escolar y la accion tutorial.

Informar al alumno de forma oportuna sobre la posible solucién a problemas planteados
por el en tiempo y forma.

Favorecer en el tutorado el desarrollo de capacidades y responsabilidad, enfocadas a
su formacion profesional.

Participar en los procesos de evaluacién del Programa de Tutorias.

La funcion de la tutoria seréa incluida como parte de las actividades complementarias de
la actividad de docencia.

Reportar los diagndsticos y avances de la tutoria al Subdirector Académico del
Departamento de Irrigacion.

Tutores Pares

El perfil deseable de un alumno que desea integrarse a la accion tutorial es el siguiente:

Ser alumno del sexto o séptimo afio del Departamento de Irrigaciéon o del Posgrado de
Ingenieria Agricola y Uso Integral del Agua.

Contar con habilidades para la comunicacion.

No tener problemas académicos de reprobacion o indisciplina.
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Las funciones del par tutor son las siguientes:

9.

Orientar a un maximo de tres alumnos.

Explicar a los alumnos a tutorar las cuestiones relativas al contenido de asignaturas
especificas y proponer posibles soluciones a las dudas que sus estudios les plantean.

Fomentar en el tutorado el desarrollo de habilidades para el aprendizaje con el fin de
propiciar la mejora de su desempefio en las actividades académicas y en su futura
practica profesional.

Realizar el seguimiento del desempefio de su tutorado y llevar un registro de la accion
tutorial en el sistema respectivo.

Participar activamente en el proceso de tutoria y mantener informado al profesor-tutor
de su situacién académica y de posibles problemas.

Participar en los procesos de evaluacion del Programa de Tutorias.

Reportar los diagnosticos y avances de la tutoria al profesor investigador encargado de
Su orientacion.

Caracteristicas Generales del Desarrollo de la Accién Tutorial

De acuerdo con el Articulo 14 del Programa Institucional de Tutorias las caracteristicas
generales del desarrollo de la accion tutorial son las siguientes:

A cada profesor-tutor se le podra asignar un grupo académico o bien un minimo de tres
alumnos y un maximo de ocho. La asignacion estara a cargo del Subdirector Académico
o Coordinador de Tutorias. El coordinador del Programa de Tutorias notificara por
escrito a cada profesor-tutor la asignacion del grupo académico o bien el(los) alumno(s)
que debera tutorar al inicio de cada semestre.

La tutoria se llevara a cabo en el area que el Subdirector Académico indique o bien en
el cubiculo del profesor.

El horario de tutoria serd de acuerdo con la planificacién semestral definida por el
profesor tutor y el alumno.

Cada sesion de tutoria se planeara con una duracién minima de 15 minutos y ésta
podra extenderse en tiempo y frecuencia como lo convengan el profesor-tutor y el
alumno.

El Programa Institucional de Tutorias considera pertinente que sea el mismo tutor durante la
estancia del alumno en la Universidad, sin embargo, sera posible solicitar un cambio de tutor,
por parte del tutorado, del tutor o a sugerencia del Comité de Tutorias o del Subdirector
Académico en los casos donde este cambio se justifique. Esto dependera de la relacion tutor-
tutorado.
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En caso de que los tutores en el Departamento de Irrigacion no sean suficientes para atender
las necesidades de tutoria, se podra solicitar apoyo al personal de la UCAME para la tutoria
grupal e individual.

10. Implementacién de la Tutoria

El Programa Institucional de Tutorias de la UACh, en su articulo 26, establece que “Cada
Unidad Académica garantizara la debida promocién del Programa Institucional de Tutorias, los
procesos de evaluacion, los horarios de tutoria y actividades especificas relacionadas”.
Asimismo, el articulo 27, indica que “Los horarios de tutoria deberan estar distribuidos de lunes
a viernes, de modo que permitan el acceso de los estudiantes a las tutorias y, que se atienda a
los alumnos de mafiana y tarde en condiciones analogas”.

Debido a lo anterior y a que actualmente la proporcién de estudiantes del Departamento de
Irrigacion con respecto a los profesores de tiempo completo es aproximadamente de 13 a 1, el
Programa de Tutorias se implementara por etapas, iniciando con la tutoria grupal.

Los profesores del Departamento contestaran un test en el que se determinard si cuentan o no
con las habilidades para ser tutor. Se les hara llegar sus resultados de manera individual y
posteriormente el Subdirector Académico se reunira con la planta docente de profesores para
iniciar el Programa de Tutorias. Podran participar tanto los profesores en los que el test haya
indicado que cuentan con habilidades de tutor asi como los que no cuentan con ellas, ya que si
estos Ultimos desean participar, podran capacitarse para ser parte del programa.

El Subdirector Académico o el Director del Departamento de Irrigacion podran solicitar apoyo a
la UCAME para la implementacion del Programa de Tutorias cuando lo consideren pertinente.

A. Tutoria Grupal

En esta modalidad se atiende a un conjunto de alumnos que comparten necesidades similares
(grupo-clase), detectando las debilidades y fortalezas del grupo y canalizandolas a procesos de
ayuda diversos. El tutor realiza acciones planificadas dirigidas a favorecer aspectos
académicos de los alumnos, con la finalidad de orientar su proceso escolar. Las etapas del
Programa de Tutorias se describen en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Etapas de la tutoria grupal en el Departamento de Irrigacion

PRIMERA ETAPA  SEGUNDA ETAPA  TERCERA ETAPA T
Cuarto afo Quinto afio Sexto afio I
Séptimo afio T

Induccion e | Motivacion hacia la | Orientacion para la u
integracion  a  la | superacion realizacién del L
comunidad permanente trabajo terminal, para A
departamental y la incorporacion a la C
fortalecer la disciplina vida profesional. |
de trabajo O
N

En la segunda y tercera etapa de la tutoria, se puede considerar integrar la tutoria de pares.
Esto dependerd de las necesidades de tutores que tenga el Departamento de Irrigacion y de
los alumnos que estén interesados en ser tutores.
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El Comité de Tutorias junto con el Subdirector Académico, decidiran la etapa apropiada para
integrar la tutoria por pares de acuerdo a los avances y resultados obtenidos.

La capacitacion de los tutores deberd de ser de forma permanente y se continuaran las
acciones orientadas a mejorar el desempefio de los profesores en la actividad tutorial.

Los grupos de alumnos no deberan rebasar los 30 alumnos, esto para que el tutor pueda darle
una atencion adecuada al grupo a tutorar.

Primera Etapa

El Programa de Tutorias se iniciara con la tutoria grupal para los alumnos de nuevo ingreso. Se
asignara un profesor tutor para cada uno de los grupos existentes. Para llevar a cabo esta
actividad, la Subdireccion Académica proporcionara al profesor tutor la siguiente informacion:

1. Historial académico del grupo de estudiantes a tutorar que incluya promedio obtenido en
preparatoria o propedéutico, asi como el nimero de examenes extraordinarios, titulos
de suficiencia primera oportunidad y segunda oportunidad.

2. La Encuesta de Datos Basicos (Ver anexo 1) que la Subdireccion Académica aplica a
los alumnos al ingresar a la carrera.

3. Los resultados obtenidos en el examen de diagnéstico que la Subdireccion Académica
aplica a los alumnos a ingresar a la carrera.

4. Los resultados del test de habilidades sociales y orientacién vocacional. Este test es
aplicado por personal especializado de la UCAME. Para ello, el Subdirector Académico
o el Director del Departamento de Irrigacién solicitan a la UCAME que este test se
apligue a los alumnos en el primer semestre de su ingreso.

A través de esta informacioén, el profesor-tutor conoce al grupo de alumnos a tutorar y puede
clasificar a los estudiantes en tres grupos:

Grupo A.- Son los alumnos que se encuentran en condiciones éptimas, con un promedio de
bachillerato mayor a 8.0, con dos examenes extraordinarios como maximo si es de
propedéutico y con tres examenes extraordinarios como maximo si es de preparatoria, que
obtuvieron en el examen de diagndstico un promedio minimo de 7.0 y cuyo resultado en el test
de orientacion vocacional indica que cuenta con las habilidades para la ingenieria.

Grupo B.- Son los alumnos que se ubican en un patrén medio, con un promedio de bachillerato
entre 7.0 y 8.0, con tres exdmenes extraordinarios como maximo si es de propedéutico y cuatro
examenes extraordinarios como maximo si es de preparatoria, que obtuvieron en el examen de
diagndstico un promedio entre 5.5y 6.9 y cuyo resultado en el test de orientaciéon vocacional
indica que tiene las habilidades para la ingenieria o que tiene el potencial para desarrollarlas.

Grupo C.- Son los alumnos que probablemente no concluiran la carrera, con un promedio de
bachillerato menor a 7.0, con més de tres exdmenes extraordinarios si vienen de propedéutico
0 mas de cuatro exdmenes extraordinarios si vienen de preparatoria y que obtuvieron en el
examen de diagndstico un promedio menor a 5.5. Aun cuando en estos casos el test de
orientacion vocacional indique que los alumnos cuentan con las habilidades para la ingenieria,
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estos estan en riesgo si no cuentan con estrategias de aprendizaje que les ayuden a aprobar
las asignaturas de la carrera.

En este grupo también pueden estar los alumnos que tengan alguna deficiencia y que
requieran ayuda especializada.

La clasificacion anterior es solo una guia que puede ayudar al profesor-tutor a reconocer a los
alumnos que requieren mayor atencion, sin embargo, podrd utilizar su propio criterio de
identificacion de los alumnos si asi lo considera necesario.

El profesor-tutor podra determinar si las sesiones grupales las inicia con los tres grupos o si
decide comenzar a trabajar con los alumnos de los grupos B y C, y posteriormente con el grupo
A. Asimismo, podra ponerse de acuerdo con los alumnos en el horario y el dia para llevar a
cabo la tutoria grupal. Deberan programarse al menos dos reuniones de tutoria grupal al mes
como minimo.

Para asegurar un seguimiento sistematizado de las actividades de tutoria es importante brindar
a los tutores un paquete con los formatos y la informacién de apoyo que les pueda facilitar su
labor. La Subdireccion Académica proporcionara este paquete al profesor tutor antes de que
finalice el semestre anterior al inicio de las tutorias. Dicho paquete incluira lo siguiente:

e Copia del Programa de Tutorias que incluye los diferentes temas que el tutor puede
abordar en las sesiones (Ver apartado bloques tematicos) y los formatos requeridos
para su implementacion.

e Calendario con las fechas relevantes para el desarrollo de las actividades escolares;

e Directorio de las personas e instituciones que brindan apoyo al estudiante para su
canalizacion (instituciones de salud, consulta psicologica, UCAME);

e Copia del plan de estudios;
¢ Informacion sobre cursos de apoyo al estudiante.

e Relacion de las actividades de mejora del proceso educativo que el Departamento de
Irrigacion realiza de forma permanente como apoyo al programa de tutoria.

El profesor tutor debera llevar un registro de las tematicas vistas en la tutoria grupal a través
del Formato de Seguimiento de la Tutoria Grupal (Ver anexo 2). El tutor podra elegir los temas
gue abordara en las sesiones grupales, ya sea de los bloques tematicos indicados en el
Programa de Tutorias o puede incluir otros temas si asi lo considera necesario. Asimismo, se le
proporcionara la informacién sobre los cursos de apoyo que la UCAME ofrece para los
estudiantes con el fin de que el tutor pueda solicitarlos en caso de que considere relevante que
alguno de estos cursos se incluya como parte de la tutoria grupal.

Si durante la tutoria grupal, el tutor detecta necesidades de atencién especial en algun(os)
alumno(s) deberd seguir el procedimiento de canalizacibn que se encuentra en el apartado
Procedimiento de Canalizacion.
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Segunda Etapa

En esta etapa, se trabajara la tutoria grupal con los alumnos del segundo afio de la carrera, es
decir con la generacion de quinto afio. El Subdirector Académico asignara un profesor tutor por
cada grupo de quinto afio y le proporcionara un paquete antes de que finalice el semestre
anterior al inicio de las tutorias grupales. Dicho paquete incluira lo siguiente:

e Copia del Programa de Tutorias que incluye los diferentes temas que el tutor puede
abordar en las sesiones (Ver apartado bloques tematicos) y los formatos requeridos
para su implementacion.

e Calendario con las fechas relevantes para el desarrollo de las actividades escolares;

e Directorio de las personas e instituciones que brindan apoyo al estudiante para su
canalizacion (instituciones de salud, consulta psicologica, UCAME);

e Copia del plan de estudios;

e Informacion sobre los cursos que imparte la UCAME dirigidos a la motivacion de la
superacion permanente.

¢ Relacion de las actividades de mejora del proceso educativo que el Departamento de
Irrigacion realiza de forma permanente como apoyo al programa de tutoria.

El tutor se pondra de acuerdo con los alumnos en el horario y el dia para llevar a cabo la tutoria
grupal. Deberan programarse al menos dos reuniones de tutoria grupal al mes como minimo.

El profesor tutor debera llevar un registro de las tematicas vistas en la tutoria grupal a través
del Formato de Seguimiento de la Tutoria Grupal (Ver anexo 2). El tutor podra elegir los temas
que abordara en las sesiones grupales, ya sea de los bloques tematicos indicados en el
Programa de Tutorias o puede incluir otros temas si asi lo considera necesario. Asimismo, se le
proporcionara la informacion sobre los cursos de apoyo que la UCAME ofrece para los
estudiantes con el fin de que el tutor pueda solicitarlos en caso de que considere relevante que
alguno de estos cursos se incluya como parte de la tutoria grupal.

Si durante la tutoria grupal, el tutor detecta necesidades de atencion especial en algun(os)
alumno(s) debera seguir el procedimiento de canalizacién que se encuentra en el apartado
Procedimiento de Canalizacion.

Tercera Etapa

Durante esta etapa, se trabajara la tutoria grupal con los alumnos de los dos ultimos afios de la
carrera, es decir con las generaciones de sexto y séptimo afo. El Subdirector Académico
asignara un profesor tutor por cada grupo de alumnos y le proporcionara un paguete antes de
que finalice el semestre anterior al inicio de las tutorias grupales. Dicho paquete incluira lo
siguiente:

e Copia del Programa de Tutorias que incluye los diferentes temas que el tutor puede
abordar en las sesiones (Ver apartado bloques tematicos) y los formatos requeridos

para su implementacion.
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e Calendario con las fechas relevantes para el desarrollo de las actividades escolares;

 Directorio de las personas e instituciones que brindan apoyo al estudiante para su
canalizacion (instituciones de salud, consulta psicolégica, UCAME);

¢ Copia del plan de estudios;

e Informacion sobre los cursos que imparte la UCAME dirigidos a la realizacion del trabajo
terminal para la incorporacion a la vida profesional.

¢ Relacion de las actividades de mejora del proceso educativo que el Departamento de
Irrigacion realiza de forma permanente como apoyo al programa de tutoria.

El tutor se pondra de acuerdo con los alumnos en el horario y el dia para llevar a cabo la tutoria
grupal. Debera programarse al menos dos reuniones de tutoria grupal al mes como minimo.

El tutor debera llevar un registro de las tematicas vistas en la tutoria grupal a través del
Formato de Seguimiento de la Tutoria Grupal (Ver anexo 2). El tutor podra elegir los temas que
abordara en las sesiones grupales, ya sea de los bloques tematicos indicados en el Programa
de Tutorias o puede incluir otros temas si asi lo considera necesario. Asimismo, se le
proporcionara la informacion sobre los cursos de apoyo que la UCAME ofrece para los
estudiantes con el fin de que el tutor pueda solicitarlos en caso de que considere relevante que
alguno de estos cursos se incluya como parte de la tutoria grupal.

Si durante la tutoria grupal, el tutor detecta necesidades de atencion especial en algun(os)
alumno(s) debera seguir el procedimiento de canalizacién que se encuentra en el apartado
Procedimiento de Canalizacion.

Bloques tematicos para la tutoria grupal

A continuacion se muestra el cuadro 3 donde se enlistan las diferentes tematicas
propuestas para que el tutor revise en la modalidad grupal. Es importante destacar que el tutor
seleccionara las tematicas a abordar, su orden y duracién, lo cual dependera de las
necesidades del grupo y de la etapa en la que se encuentre.

Cuadro 3. Bloques tematicos para la tutoria grupal
COMPETENCIAS QUE SE
IMPULSAN

BLOQUE TEMATICO

e Aprende por iniciativa e | Presentacion e integracion
interés propio a lo largo de la | del grupo.
vida.
» Participa y colabora de

RELACION GRUPAL E manera efectiva en equipos

IDENTIDAD diversos. i
UNIVERSITARIA e Aprende por iniciativa e | ¢Qué es la tutoria?

interés propio a lo largo de la | e Tipos de tutoria
vida. e Competencias genéricas

e Aprende por iniciativa e | Sentido de pertenencia.
interés propio a lo largo de la | e Historia del Departamento
vida. | _de Irrigacién (misién, vision y
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BLOQUE TEMATICO

COMPETENCIAS QUE SE
IMPULSAN

una actitud
hacia la
creencias,

¢ Mantiene
respetuosa
diversidad de
valores e ideas.

egresados exitosos).

¢ Conoce el Departamento de
Irrigacion (Plan de Estudios,
plantel y servicios).
e Organigrama
Departamento
Reglamento Acadéemico de
Alumnos.

del

PROYECTO DE VIDA

Se conoce y se valora a si
mismo y aborda problemas y
retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue

Planeando a corto plazo. |
vida

« QOrganizando  mi
escolar.
(Se sugiere realizar esta

actividad al inicio del semestre)

Aprende por iniciativa e
interés propio a lo largo de la
vida

Estrategias de aprendizaje

Se conoce y se valora a si
mismo y aborda problemas y
retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue

Reorganizando mi vida
escolar.

e Rendimiento escolar vy
académico.

e Atacar las areas de
oportunidad

(Se  sugiere realizar esta

actividad a mitad del semestre)

Se conoce y se valora a si
mismo y aborda problemas y
retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue

Evaluacion de metas y
objetivos.

e Rendimiento escolar vy
académico.

* Acciones remediales

(Se sugiere realizar esta

actividad al final del semesire)

CUIDADO DE S| MISMO

e Se conoce y se valora a si
mismo y aborda problemas y
retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

e Elige y practica estilos de
vida saludable.

Autoestima

Como resistir las |
adversidades y salir
fortalecido

CULTURA DE PAZ Y NO
VIOLENCIA

e Sustenta una  postura
personal sobre temas de
interés y relevancia
general, considerando

otros puntos de vista de

manera critica y reflexiva.

e Mantiene una actitud
respetuosa hacia la
diversidad de creencias,
valores e ideas.

Violencia escolar. Bullying
e Fisico.

Verbal

Psicologico
CiberBullying

e Sustenta una  postura | Comunicacion asertiva
personal sobre temas de
interés y relevancia
general, considerando
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COMPETENCIAS QUE SE
IMPULSAN

BLOQUE TEMATICO

otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.

e Se conoce y valora a si
mismo y aborda problemas
y retos teniendo en cuenta
los objetivos que persigue

o Sustenta una  postura | Aprendiendo a negociar
personal sobre temas de
interés y relevancia
general, considerando
otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.

e Mantiene  una  actitud
respetuosa hacia la
diversidad de creencias,
valores e ideas.

Elige y practica un estilo de | Alcohol

vida saludable. Tabaquismo

VIDA SALUDABLE

Para apoyo del tutor, el desarrollo de las actividades a realizar en cada uno de los temas
anteriores se describe en el anexo 8. Cabe mencionar que esto es solo una guia por lo que si
el tutor considera que es necesario incluir otro tipo de actividades en las sesiones, éste podra
hacerlo de acuerdo a las necesidades del grupo.

Es importante tomar en cuenta gue la tutoria grupal sera para tratar problematicas que afectan
al grupo o a una parte del mismo, por ejemplo, para resolver conflictos entre el grupo y el
profesor, analizar con el grupo las causas de los altos indices de reprobacién en alguna
materia, etc.

Talleres de apoyo para la tutoria grupal

La UACH a traves de la UCAME, ofrece apoyo para la implementacion de |a tutoria grupal, por
lo que cuenta con un listado de talleres a los cuales todas las carreras de la UACh pueden

acceder si lo requieren.

Los tutores del Departamento de Irrigacion, pueden solicitar que a su grupo de tutorados se les
imparta algun taller en especifico de acuerdo a las necesidades del grupc y a la etapa en la
que se encuentren. Para ello, el tutor debera solicitar al Subdirector Académico por medio de
un oficio la imparticién de algun taller, especificando el horario y los dias disponibles de los
alumnos. Una vez hecha la solicitud, el Subdirector Académico la hace llegar a la UCAME para
que a través de esta instancia se programe y se imparta el taller solicitado.

Debido a que la programacion de los talleres de la UCAME puede variar, el Subdirector
Académico debera solicitar cada semestre la relacion de talleres ofertados para ese periodo y
hacérsela llegar a los tutores para su conocimiento.

A continuacion se presenta la lista de talleres de la UCAME que pueden ser impartidos en el
Departamento de Irrigacion.
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#

NOMBRE DEL TALLER

ADOLESCENTES
EMOCIONALMENTE
INTELIGENTES
Duracion: 16 horas

OBJETIVO
Adquirir una buena salud
mental y emocional que

permita una mejora en la
calidad de vida, logrando un

entorno socio-cultural

equilibrio como persona el |

TEMAS

Emociones.

Desarrollo emocional.
Rebeldia y violencia.
Inteligencia emocional.
Autoconocimiento.
Autorregulacion.
Motivacion al logro.
Empatia.

XN AWM =

ASERTIVIDAD
Duracion: 8 horas

Lograr un pleno conocimiento
de si mismos, identificando
las limitantes que afectan el
crecimiento profesional, ya
sean de factor emocional o
ideologico.

1.- Autocontrol.

2. La anatomia del éxito.

3. El cerebro tri-uno y el
comportamiento humano.

4 El comportamiento
emocional.
5. Desarrollar nuestra

conciencia, el reconocimiento
de nuestros origenes.

6. Tener un equilibrio animico
7. Desplegar una motivacién
positiva.

8. Incrementar
sociabilidad.

nuestra

AUTOESTIMA ;DESPIERTA
O DORMIDA?
Duracion: 10 horas

Reconocer los conceptos de
la autoestima, ejercitandola
mediante técnicas, ejercicios
sencillos y efectivos, a fin de
hacer cambios para
reconstruirla o recuperarla.

1. ¢ Qué es autoestima?
2. Algunas definiciones.
3. Piramide de la autoestima.

4. Construccién de la
autoestima.
5. Baja autoestima, alta
autoestima.

6. Autoestima.

7. Familia y sociedad.

8. Coordenadas basicas
para mejorar la autoestima.
9. ;Cémo sanar la
autoestima?

BULLYING
Duracion: 10 horas

Identificar qué es el bullying,
las diferentes formas en que
se presenta, causas Yy
consecuencias asi como el
impacto que tiene en las
personas de manera
inmediata y en lo futuro

1. ¢Qué es el bullying?

2. Tipos de bullying.

3. Actores en el bullying.

4. Causas del bullying.

5. Consecuencias para el
agresor.

6. Consecuencias para las
victimas.

7. Como se comporta el
agresor.

7. Indicadores familiares de
un adolescente acosador.

8. Comportamiento de la
victima de buillying.

CARTA DE NAVEGACION:
UN PLAN DE VIDA Y
CARRERA

Llevar a cabo un ejercicio de
planeacion de vida y carrera,
' que permita visualizar, en

1. Desarrollo de la
personalidad.
2. Esferas de desarrollo.
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#

NOMBRE DEL TALLER

Duracion: 15 horas

OBJETIVO

forma proactiva, consciente y
emocionalmente positiva el
lugar y el entorno donde
habitaran en el futuro.

TEMAS

3. Valores.
4. Comunicacién interna.

COMO HABLAR EN
PUBLICO
Duracion: 16 horas

Lograr mayor dominio
personal frente a situaciones
de compromiso; tanto en la
expresion oral como corporal,
comunicar de manera efectiva
lo que se pretende.

1. Hablar en publico.
2. Persuasion.
3. Que tu cuerpo te haga
caso.
4. Tonoy matiz.
Oratoria moderna.

COMUNICACION EFECTIVA

Conocer y aplicar las técnicas

y herramientas de
Comunicacién, a fin de tener
métodos practicos  para

| relacionarse rapidamente con

su entorno, participar en
equipo, dirigir un tema vy
enfocar ideas, presentandolas
ante sus compafieros con
soltura, presencia y
seguridad.

| 8. Reconociéndote

5

6. Efectividad personal.
1. Presencia y seguridad
2. Que tu cuerpo te haga |
caso.

3. Respiracién y control.

4. Ocupando tus mejores
herramientas: ojos, oidos y
boca.

5. Manejo de escenarios.

6. El saber bien decir.

7. E| poder oculto de la
comunicacion.

como
lider.

EL ARTE DE VIVIR CON
CALIDAD
Duracion: 16 horas

Adquirir habilidades que les
permitan  resistir a “ las
presiones sociales, teniendo
la capacidad de decir NO a lo
que les afecta, tomando
decisiones enfocadas a
valores positivos.

1. Guiar el razonamiento de
los adolescentes por ideas
de justicia y responsabilidad.
2. Favorecer su participacion
en el ambito social, escolar y
familiar a través de Ila
comunicacion eficaz.

3. Respetar la opinion y el
punto de vista de otros.

4. Obtener acuerdos justos
ante las diferentes
situaciones o problemas que
se les presentan.

5. Contar con elementos
para la construccion de su
propia imagen.

6. Decidir el tipo de vida que
desean llevar de acuerdo a
sus valores personales.

7. Adquirir conocimientos
para el dialogo creativo
apegado a la realidad.

8. Habilidad de coherencia
entre juicio y accién.

9. Respetar los derechos de
sus compareros.
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NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

10.  Construir normas de
convivencia colectiva.

Conocer y aplicar técnicas y

1. Estrategias para venta de

ESTRATEGIAS DE VENTAS | herramientas  para  poder | Servicio profesional.

DE SERVICIOS ofrecer servicios g E{?qbuoé facgf"& rdbz r?ia\gd
PROFI.E'SIONALES profeglgnates con enfoque vy 4. Liderazgo y asertividad.
Duracion: 9 horas direccion. 5 Manejo del estrés.

Organizar conocimientos, | 1. Enfoques de
habilidades y actitudes como | implementacion de

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE
Duracion: 12 horas

parte del éxito académico el
cual se reflejara en su
formacion personal.

estrategias de aprendizaje.

2. Procedimientos para
elaborar trabajos de
investigacion.

3. Dificultades y limitaciones
gue se afrontan en su
proceso de aprendizaje.

4. Alternativas existen para

mejorar sus procesos de
aprendizaje.
5. Contexto laboral y
profesional.
6. Factores afectivos y

emocionales que influyen en
el rendimiento académico.

7. Estrategias de estudio.

8. Disefla tu propio modelo
de aprendizaje.

9. Propositos y
estilos de aprendizaje.
10. Necesidades
profesionales y personales.

metas,

HABILIDADES DE
INTERACCION
Duracion: 12 horas

Desarrollar en los estudiantes
la conciencia de sus actos y
los efectos que pueden
producir en su relacion con
los demas. Creando interés
en las experiencias,
emociones y sentimientos de
las personas que conozcan.

1. Empatia.
2. Emociones y sentimientos. |
3. Diversidad cultural.

4. El interés por los que te
rodean.

5. Ser servicial.

LECTURA VELOZ
Duracioén: 16 horas

Conocer y aplicar las técnicas |

de aprendizaje acelerado con
lectura veloz, que permita
leer a altas velocidades
comprendiendo y reteniendo
la informacién.

1. Ejercicio de evaluacion.
2. Busqueda de palabras.
3. Salto de ojo en horizontal.

| 4. Salto de ojo palabra a

palabra.
5. Comprension lectora.

LIDERAZGO
Duracién: 8 horas

Identificar claves para ser
verdaderos lideres en

1. Induccidn al liderazgo.
2. Paradigmas del liderazgo

Pagina | 20




NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

beneficio de si y de Ia
institucion en la que estudien
o laboren, concientizando que
todo individuo, posee Ila
capacidad de transformarse
en un buen lider si asi lo
desea.

TEMAS

efectivo.

3. Liderazgo centrado
valores humanos.

4. El codigo de un
excelente.

5. Proceso y funciones del
liderazgo.

6. El lider ante la cultura de
la calidad total.

7. Como pensar
lider.

8. Fortaleciendo el potencial
del liderazgo.

en

lider

como un

MANEJO DE CONFLICTOS
Duracion: 8 horas

Integrar los diversos
| elementos de la
comunicacion a su
neurologia, mediante el
desarrollo de habilidades de
comunicacion, a fin de
armonizar sus  relaciones
dentro y fuera del ambito
escolar.

| 2. La

1. Métodos para manejar los
conflictos
matriz Thomas-
Kilmann para el modelo de
conflicto.

3. Usos apropiados y no
apropiados de estilo.

4. El proceso de
comunicacion.

5 Las habilidades para

poder escuchar de manera
activa.

8. Colaboracion.

7. Evaluacién del manejo del
conflicto.

MANEJO DEL ESTRES
Duracion: 8 horas

NUTRICION
Duracion: 3 horas

" Identificar

Establecer qué es el estrés, y |

el impacto que tiene, a fin de
aprender a manejarlo
evitando enfermedades.

1. ¢ Qué es estrés?

2. Antecedentes y
epidemiologia.

3. Conceptos generales de
salud e higiene mental.
4. Etiologia del estrées.
5. Sindrome  general
adaptacion.

6. Factores del proceso del
estrés.

7. Estrés y sintomas de
fatiga (burnout).

8. Patron de conducta de la
personalidad

9. Neurosis y sus capas,
juegos neuroticos.

de

10. ¢Cémo manejar el
estrés?
11. Estilos mas comunes

para afrontarlo.

los diversos
aspectos que influyen en el
desarrollo nutricional de la

1. Estado Nutricional de la
poblacion mundial

2. Vision actual de México en
materia sanitaria
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NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

poblacién, asi como las
diversas patologias que se
presentan junto con sus
complicaciones y medidas
preventivas.

TEMAS

3.Enfermedades
relacionadas
alimentacion.
4. Casos y complicaciones

con la

| de enfermedades crénicas.

5. Acciones desempefiadas.
6. Vision actual de México
en materia alimenticia.

7. Acceso y disponibilidad de
alimentos.

8. Empoderamiento de la
mujer como factor
determinante para mejorar el
estado de nutricio/salud de la
poblacion.

9. Orientacion alimentaria.
10. Plato del buen comer.

ORTOGRAFIA Y
REDACCION
Duracion: 8 horas

Proporcionar a los asistentes
las herramientas tedricas y
practicas, para el
mejoramiento de la calidad de
su expresion escrita

©CONDU A WN =

. Autoevaluacion.

. ¢, Qué es la redaccion?

. Puntuacion.

. Acentuacion.

. Ortografia.

. Modo y tiempo verbal.

. Vicios de la escritura.

. Pobreza del lenguaje.

Uso de mayusculas vy
minusculas.

10. Presentacion de cifras y
datos.

11. Anglicismos y latinajos.
12. Evaluacién final.

PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO
Duracion: 8 horas

Llevar a hombres y mujeres a
la reflexiébn respecto a las
formas en que se relacionan y
si han ejercido algun tipo de
violencia hacia otras
personas 0 ejercen violencia
hacia ellos (as) y desarrollar

algunas estrategias de
afrontamiento, contencién y
habilidades para la
negociacion.

1. ldentificar los roles que la
sociedad nos asigna a partir
de nuestro sexo y como
repercute esto en nuestra
conducta.

2. ldentificar cuales son los

tipos de violencia mas
comunes y como  se
identifican.

3. Analizar cémo se presenta
el ciclo de la violencia y la
fase en la que se puede
trabajar la ira o enojo.

| 4. Proponer alternativas no

violentas para la resolucion
de conflictos.

5. Que los participantes
aprendan a comunicarse de
manera asertiva.

SALUD SEXUALY
REPRODUCTIVA

Brindar informacion en cuanto
a salud y educacion

1. Conceptos basicos en
sexualidad humana.
2. Sexo-genero: diferencias
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NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

Duracion: 14 horas

sexualidad, con fundamentos
cientificos, para el goce
consciente, responsable e
informado de sus derechos
sexuales y reproductivos,
enfocados principalmente a la
prevencion.

biolégicas y sociales.
3. La perspectiva de género.

diferencias
las

4 De |las
naturales a
desigualdades sociales.

5. Como aprendemos a ser
mujeres y ser hombres.

6. Roles de género, derechos
sexuales y reproductivos.

7. Salud sexual.

8. Orientacion
sexualidad en
adolescentes y jovenes.
9. Relaciones de pareja.
10. El noviazgo y sus etapas.
11. Diversidad sexual, |
embarazo en la
adolescencia.

12. Riesgos y prevencion.

13. Métodos anticonceptivos.
14. infecciones de
transmision sexual VIH/Sida.

sexual,
los

SENSIBILIZACION Y
TRABAJO EN EQUIPO
Duracion: 8 horas

los
del

principales
trabajo en

Reconocer
elementos

ejercicios especificos, para
lograr cambios y mejores
resultados en su trabajo y
organizacion.

equipo, mediante técnicas y |

1. Importancia del trabajo vy
del trabajo en equipo.

2. Beneficios de trabajar en
equipo.

3. Formacion de equipos.

4. Mision y vision del equipo.
5. Conceptos basicos de la
competitividad factores de la
eficiencia y productividad.

B. La clave de Ia
competitividad.

7. Motivando y estimulando

al equipo.
Reflexionar en torno a la| 1. El valor y  sus
importancia de guiarse con | caracteristicas.
una serie de  valores 2. Los principios y sus
VALORES Y PRINCIPIOS | "2 ° Vaores Y aracteristicas.
. principios como universitarios. :
Duracion: 8 horas Establ [t d 3. Los valores del lider.
stablecer una  €lica. €| 4 | 3 importancia de vivir en
comportamiento Como | yalores, ética.

miembro de una sociedad.

VIVIR SIN ADICCIONES
Duracion: 6 horas

Proporcionar informacién
actualizada y sustentada y
cientificamente a la poblacion
estudianti con el fin de
atender y prevenir el
consumo de drogas, haciendo
hincapié sobre los efectos,
| dafios y riesgos que provoca

1. ,Qué son las adicciones?
2. Tipos de adicciones
tabaco, alcohol, mariguana,
cocaina/crack, '
metanfetaminas,
heroina, disolventes.
3. Efectos inmediatos.
4 Consecuencias
consumo.

éxtasis, |

del
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OBJETIVO

NOMBRE DEL TALLER

5. Medidas de prevencion
aprender a decir no.

6. Una copa mas.

7. Construyendo alternativas,
autoestima.

el consumo de  estas
sustancias a nivel personal,
familiar y social.

Fuente: Informacion proporcionada per la UCAME
B. Tutoria individual

En la modalidad individual, un tutor atiende de tres a ocho estudiantes para
proporcionarles atenciéon personalizada. Son detectados a partir de la modalidad grupal,
presentando problematicas como: dificultades en el aprendizaje, actitud negativa ante la
escuela, bajo rendimiento escolar, entre otras.

El Comité de Tutorias y el Subdirector Académico determinaran la etapa en la que se
implementara la tutoria individual. Esto dependera de Los avances de la tutoria grupal y de la
disponibilidad de profesores tutores.

Los alumnos con actitudes de riesgo que sean detectados en la tutoria grupal, seran
canalizados con el profesor tutor designado para la tutoria individual. Desde el momento en
que los grupos de trabajo tutor-alumno son conformados, es necesario que se realicen
actividades de exploracién. Estas actividades permitiran al tutor realizar un diagndstico de las
principales necesidades e inquietudes del alumno en referencia a su formacion profesional.
Esta etapa es muy importante para el tutor, ya que ademas de permitirle conocer a sus
alumnos tutorados, esto le servira de guia para las actividades y recomendaciones escolares
que requiera el alumno.

Entrevista

La tutoria es una actividad de acompafiamiento, por lo que el tutor requiere de establecer las
condiciones propicias para que el estudiante se sienta en un clima de confianza y seguridad
que propicie una adecuada comunicacion entre ambos. (UNAM, 2006).

A través de la entrevista, tanto el tutor como el alumno pueden expresar sus expectativas,
actitudes, motivaciones e intereses de ambos dentro de la tutoria. Lo que cada uno espere de
la relacion tutor-alumno influird en la forma como se lleve a cabo la tutoria.

Perfil del estudiante

Para que el tutor pueda tener un mejor conocimiento del alumno, se recomienda la elaboracion
de un perfil general. Esto ayudara al tutor a definir cuales pueden ser los principales factores de
indole personal y/o académico que influiran en un adecuado desempefio escolar del alumno.
Estos factores siempre deberan ser tomados en cuenta para la emision de las
recomendaciones académicas por parte del tutor, ya que definen en gran medida el alcance de
las mismas.
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El Subdirector Académico proporcionara al tutor la informacién de los alumnos que se le
asignaron como tutorados, incluyendo lo siguiente:

1. Historial académico del estudiante que incluya promedio obtenido en preparatoria o
propedéutico, asi como el numero de examenes extraordinarios, titulos de suficiencia

primera oportunidad y segunda oportunidad.

2. La Encuesta de Datos Basicos (Ver anexo 1) que la Subdireccién Académica aplica a
los alumnos al ingresar a la carrera.

3. Los resultados obtenidos en el examen de diagnostico que la Subdireccion Académica
aplica a los alumnos a ingresar a la carrera.

4. Los resultados del test de habilidades sociales y orientacion vocacional. Este test es
aplicado por personal especializado de la UCAME. Para ello, el Subdirector Académico
o el Director del Departamento de Irrigacion solicitan a la UCAME que este test se
aplique a los alumnos en el primer semestre de su ingreso.

5. Situacién académica actual, en caso de ser un estudiante de quinto, sexto o septimo
ano de la carrera.

Adaptacion al nuevo contexto (alumnos de nuevo ingreso)

La transicion del bachillerato a la universidad conlleva nuevas experiencias para los
estudiantes que se encuentran en dicha situacion. Una de ellas es su formacion en
determinado campo del saber, lo cual quiere decir que su formacion sera mas especializada y,
por tanto, deberan enfrentarse a nuevos retos.

Para que dicha transicion ocurra de la mejor manera posible, es necesario dotar a los
estudiantes de herramientas que faciliten su integracion a la institucién y lo orienten en la toma
de decisiones. Es indispensable entonces, que el alumno conozca las caracteristicas de su
universidad. asi como del Departamento de Irrigacion, ademas de los servicios y actividades
que ofrecen a los estudiantes a través de sus entidades y dependencias.

Para apoyar al alumno en este aspecto, el tutor puede recomendar las siguientes actividades:
» Pedir al alumno que consulte las siguientes paginas electronicas

https://chapingo.mx/web/

http://irrigacion.chapingo. mx/

https://www.chapingo.mx/dga/direccion/diaca

» Informar de las actividades generales que se desarrollan en el Departamento
o Explicar al alumno las caracteristicas del Departamento: objetivos y organizacion

e Explicar al alumno las caracteristicas de la carrera: objetivos, plan de estudios,
conocimientos especializados, actividades profesionales, retos de la ingenieria en
irrigacion y lecturas especializadas.
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Diagndstico de conocimientos profesionales (alumnos de reingreso y nuevo ingreso
avanzados)

Cuando el estudiante ya ha pasado por la etapa de transicion del sistema educativo medio
superior al superior, es indispensable que el tutor realice un diagnostico de los principales
conocimientos basicos que el alumno domina hasta el momento en que comienza su actividad
tutorial, y cuales son con los que deberia contar segun el nivel o semestre en que se
encuentra. Esta actividad servira de apoyo al tutor para orientar al alumno y emitir
recomendaciones académicas adecuadas.

El diagnodstico se establecera en torno a las siguientes areas:

¢ Conocimientos en informatica y nuevas tecnologias: manejo de paqueteria office (Word,
Excel y power point) e internet.

e Conocimientos del plan de estudio: materias obligatorias, materias optativas, nivel de
exigencia, viajes de estudio y practicas profesionales, requisitos y formas de titulacion.

* Conocimientos profesionales: nivel de conocimientos basicos que posee el alumno en
las areas que conforman la carrera, segun el nivel en que se encuentra.

Es importante tener en cuenta que las actividades de inicio de la tutoria, no son actividades que
se lleven a cabo en dias o semanas, algunas de ellas pueden llevar hasta un semestre de
realizacién como es el caso de la “integracion al contexto universitario”

Lo mas importante de las actividades de inicio radica en que éstas son la base para realizar
una adecuada orientacién y asesoria por parte del tutor durante el tiempo en que éste deba
acomparfiar a sus alumnos tutorados hasta la terminacion de sus estudios.

Las actividades de inicio, no tienen mas objetivo que el de establecer un reconocimiento del
alumno que conlleve a una relacién adecuada y productiva con su tutor, misma que no podria
lograrse si el tutor no cuenta con la informacién suficiente acerca de la situacién académica y
personal de sus estudiantes tutorados.

Actividades de desarrollo durante la tutoria

Una vez superada la etapa de inicio de la tutoria, es de esperarse que el tutor y alumno ya
cuenten con una relacion cordial y de confianza; y que el tutor ya tenga un panorama general
de los intereses del alumno, asi como de su situacion académica y personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tutor tendria las herramientas suficientes para proceder a la
emision de recomendaciones especificas, consideran siempre los siguientes aspectos:

a) Intereses e inquietudes de sus estudiantes: A partir del planteamiento de intereses e
inquietudes por parte del alumno, el tutor puede orientar en la eleccion de cursos
optativos, asi como de actividades extracurriculares que apoyen al alumno en el alcance
de las metas académicas que el alumno se ha planteado.

b) Situacion académica actual: A partir de un analisis de la trayectoria escolar de los
alumnos, el tutor puede establecer cuales son las materias en las que el alumno no
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presenta un rendimiento escolar adecuado, y por tanto identificar qué area de
conocimiento, propio de la carrera es necesario que el alumno trabaje mas.

c) Situacion personal: El saber de la situacién socio-econdémica del alumno permite al tutor
definir cual es el alcance que en un momento determinado sus recomendaciones
académicas pueden tener. Es decir, la situacion que atraviese el alumno en este ambito,
puede limitar la realizacién de ciertas actividades en las que se requiera un gasto

economico.
Actividades de reforzamiento académico

Las actividades de reforzamiento académico tienen que ver con el desarrollo de actividades
extracurriculares relacionadas con las dificultades que el alumno presenta en determinadas
materias. Dependiendo de las dificultades encontradas, el tutor puede sugerir lo siguiente:

e Consulta de libros especializados.
e Asesorias con profesores especializados en las areas que se le dificultan al alumno.

e Ingreso a programas institucionales o departamentales con los temas de interés para el
alumno.

o Cursos y/o talleres sobre estrategias de aprendizaje.

e Orientacion en la eleccion de cursos optativos segun intereses del alumno.

Actividades de formacion personal

Ademas de formar profesionistas en un determinado campo del saber, siempre se debe
anteponer a esta vision, la formacién de seres humanos. Para que los alumnos cuenten con
una formacion realmente integral, el tutor debe considerar el aspecto personal de los alumnos.

Las actividades que el tutor puede recomendar para desarrollar este aspecto de sus alumnos
son:

o Cursos y/o talleres de formacion personal (autoestima, comunicacién oral, liderazgo,
habilidades de interaccion, etc.)

e Cursos y/o talleres de actividades artisticas y culturales

s Actividades deportivas

Las actividades de desarrollo que se realizan una vez superada la etapa de adaptacion por la
que pasan, tanto tutor como alumno, son de vital importancia, ya que en ellas es donde se lleva
de manera mas explicita la actividad tutorial, es decir, ya se puede abordar el desarrollo de dos

funciones basicas que tiene el tutor, que son:

e Brindar asesoria para subsanar las deficiencias de aprendizaje, o bien, reforzar los
conocimientos que presenten los alumnos en alguna asignatura o en temas especificos

de la carrera.
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¢ Brindar orientacion encaminada al desarrollo personal y profesional del alumno, con la
finalidad de que éste llegue al conocimiento de si mismo, aprenda a elegir y se prepare
adecuadamente para el ejercicio de una profesion o trabajo determinado.

Si durante la tutoria, el tutor detecta necesidades de atencion especial en algun(os) alumno(s),
debera seguir el procedimiento de canalizacion a la instancia pertinente.

Problemas identificados en el desempefio de los estudiantes y estrategia tutorial
recomendable

Cuando el tutor identifique los problemas que afecten el desempefio de los estudiantes debera
seleccionar la estrategia tutorial mas adecuada, como puede verse en el Cuadro 4, en algunos
casos sera necesario canalizar al alumno hacia una instancia adecuada para recibir la ayuda
especializada requerida para atender las causas que afectan su desempefio (ANUIES, 2010).

Cuadro 4. Estrategias tutoriales

PROBLEMATICA IDENTIFICADA ESTRATEGIA TUTORIAL

Inadaptacién al medio académico Escucha y aconseja
Dificultades en el aprendizaje; relaciones | Escucha y aconseja
maestro-alumno, relaciones entre alumnos

Toma de decisiones acadéemicas, Escucha y aconseja
Uso inadecuado de los servicios y apoyos | Orienta para la seleccion de trayectorias
institucionales, académicas.

' Errores en la realizacién de tramites vy | Orienta sobre la normatividad institucional
procedimientos  correspondientes a su
situacion escolar.

Problematicas personales, familiares, Escucha y aconseja
Desarticulacion familiar Canaliza a programas de orientacion
psicolégica
Inadecuada opcion vocacional Escucha y aconseja
Canaliza a programas de orientacion
vocacional
Perfiles de ingreso inadecuados Canaliza a cursos remediales o talleres de
_ apoyo '
Falta de habitos de estudio Canaliza a cursos para el desarrollo de
Deficiencias en habilidades basicas de habitos de estudio
estudio Canaliza a cursos para el desarrollo de

habilidades de estudio y trabajo

Inadaptacién al nivel académico (Alto | Canaliza a cursos avanzados
rendimiento) Canaliza a incorporacion a grupos de
investigacion
Escasos recursos Canaliza a programas de financiamiento
' educativo
' Problemas de salud. Discapacidades Canaliza a servicios médicos
Fuente: La tutoria como una estrategia viable de mejoramiento de la calidad de la educacién superior.
ANUIES, 2010.
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Actividades de cierre de la tutoria individual

Las actividades de cierre que se deben realizar en la tutoria estan divididas en dos tipos, que
son:

1. Evaluacion de los logros obtenidos por el alumno a lo largo de la actividad tutorial, y
2. Orientacion en referencia a la terminacion de los estudios profesionales.

La primera actividad, hace referencia a la evaluacion que el tutor realiza para determinar el
avance escolar que el alumno presenta a partir de las recomendaciones expuestas por el tutor.
El objetivo general de esta actividad es que el tutor pueda ir realizando un acompafnamiento
puntual de las actividades escolares que el alumno realiza para alcanzar sus intereses y metas
académicas.

El momento para llevar a cabo esta actividad, es después de que el alumno haya realizado las
actividades recomendadas por su tutor en referencia a una problematica en particular. Es
necesario tener en consideracion que la superacion de las diversas problematicas que el
alumno pueda presentar varia en tiempo segun la complejidad de las mismas. Aun asi, es
recomendable que el tutor realice un informe mensual, acerca de las actividades que ha llevado
a cabo con sus tutorados, para que al final del ciclo escolar pueda elaborar un informe global
de la situacion escolar del alumno que ayude al tutor en la seleccion de las actividades futuras
del alumno.

Es necesario sefialar también que la evaluacién del desempefio escolar de los alumnos se
desarrolla en todos y cada uno de los momentos que conforman la tutoria, es decir, dentro de
las Actividades de Inicio, Actividades de Desarrollo y Actividades de Cierre.

La segunda actividad de cierre de la tutoria hace referencia a la recomendacion de actividades
que tengan como objetivo principal ayudar a que el alumno transite sin mayor problema de la
vida universitaria al campo de trabajo. Este trabajo debe llevarse a cabo con los alumnos que
se encuentren cursando los ultimos semestres de la carrera.

Las actividades que a continuacion se mencionan apoyaran la insercion del alumno al campo
laboral. Para ellos se sugiere que el tutor:

e Oriente al alumno con respecto a las formas de titulacion y requisitos generales para tal
efecto.

e Oriente en la eleccion del servicio social, asi como de la practica preprofesional segun el
interés del alumno.

e Oriente acerca de las diversas actividades que realiza el ingeniero en irrigacion dentro
del campo laboral.

e Recomiende la busqueda de requisitos de empleo para cotejar las oportunidades del
alumno.

e Recomiende talleres de preparacion para la entrevista de trabajo y/o elaboracién de
curriculum vitae.
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Recomendaciones generales para la tutoria

los tutorados.

individual

Intercambio de inquietudes entre tutores sobre la labor tutorial.

Determinar horario y lugar para la atencién de los tutorados.

Llevar a cabo durante el semestre minimo 4 sesiones de tutoria.

Programacion de actividades para atender las necesidades académicas y personal de

En la fase de desarrollo de la tutoria, el tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se
encuentran el diagnostico de las condiciones y problemas académicos de los alumnos, la
recomendaciéon de tareas o actividades para favorecer el desarrollo academico y personal de
éstos, su seguimiento y la valoracion de los resultados obtenidos. Las actividades descritas
anteriormente con respecto a la relacion del tutor-tutorado se describen en el Diagrama 1.

Diagrama 1. Activ
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Proceso de asignacion de tutor y tutorados

Debido a la importancia de la actividad tutorial, ésta sera desarrollada preferentemente por
profesores de tiempo completo y personal de la UCAME, aunque de ser necesario se puede
considerar la integracion de tutores pares.

La asignacion de alumnos a los tutores tanto grupal como individual sera de manera aleatoria y
sera determinado por el Comité de Tutorias y el Subdirector Académico. Una vez que se hayan
asignado los grupos de alumnos a tutorar, el Subdirector Académico le comunicara por oficio al
tutor gque grupo de alumnos le corresponde tutorar.

El cambio de tutor o tutorado se realizara en casos plenamente justificados y autorizados por el
Comité tutorial. Para ello, el alumno o tutor enviaran un oficio dirigido al Subdirector Académico
explicando los motivos por los cuales se solicita el cambio, y éste a su vez le hara llegar el
oficio al Comité de Tutorias para que este tome una resolucion al respecto y lo haga del
conocimiento del interesado.

Procedimiento de Canalizacion

En los casos en que el tutor considere que es necesario canalizar un alumno a una instancia
especializada, debera hacerlo del conocimiento del estudiante de manera confidencial y darle
seguimiento a la decision que el tutorado tome con respecto a la canalizacion. El tutor debera
informar a la Subdireccion Académica acerca de la necesidad de canalizacion del tutorado y de
si el tutorado acepta o no asistir a la instancia correspondiente para su atencion a través del
Formato de Canalizacion (Ver anexo 3).

En caso de que el alumno acepté ser canalizado, el tutor debera dar seguimiento al proceso.
Debido a que en la mayoria de los casos, la informacién sobre el avance del tutorado cuando
este es canalizado a otra instancia es de caracter confidencial, el tutor solicitara que se le
informe sobre la asistencia del alumno a las actividades programadas para su atencion. Cabe
mencionar, que debido a que el tutor no es un experto, no puede inmiscuirse en las actividades
gue la instancia correspondiente realice con el tutorado que fue canalizado.

El tutor debera enviar un oficio a la Subdirecciéon Académica indicando si el tutorado culminé o
no las actividades que la instancia correspondiente programo para €l cuando fue canalizado.

Seguimiento y evaluacion de la tutoria

La evaluacion del programa se llevara a cabo de dos maneras, una a través del seguimiento de
la trayectoria académica de los alumnos participantes y otra a través de la evaluacion de la
funcion tutorial por parte de los alumnos.
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11.  Consideraciones generales

Es importante sefialar que, en términos generales, la tutoria no requiere un tiempo excesivo de
dedicacion, pues se trata de una actividad de apoyo a los alumnos para la adquisicién de
conocimientos y de atencion a las caracteristicas o problemas de los mismos. En caso
necesario, lo indicado es remitirlo a las instancias especializadas.

Por otra parte, la asignacion de un tutor a un alumno, por el tiempo que duren sus estudios, no
implica necesariamente que el tutor sea la misma persona a lo largo de los cuatro afios que el
alumno permanezca en el Departamento de Irrigacidn. Puede ser necesario considerar la
asignacion de tutores de acuerdo con las diferentes fases del plan de estudios, o bien, realizar
cambios de tutor asignado cuando no logre desarrollarse una relacién empatica entre el alumno
y el tutor. En todo caso, habra que precisar la obligatoriedad para el alumno de entrevistarse
periodicamente con el tutor.

Es importante que la Comision de Tutorias y el Subdirector Académico den seguimiento a las
actividades de tutoria para detectar areas de oportunidad y atenderlas.

Seguimiento de la trayectoria de los alumnos que participan en el programa de tutoria

La Subdireccién de Administracion Escolar de la institucion juega un papel fundamental en la
identificacion de las necesidades a atender en un programa de tutoria. Estas instancias tienen
una funcién también importante durante la operacion del proceso, pues constituyen el espacio
en el cual se generan y operan los mecanismos que permiten el acceso de los tutores a la
informacion de los expedientes de los alumnos y que los mantienen informados sobre Ia
trayectoria de sus tutorados.

Por tanto de la misma manera que la Subdireccion de Administracion Escolar interviene en el
diagnostico y operacion del programa, participan en el seguimiento de los efectos y en su
evaluacion. Los principales aspectos sobre los cuales son importantes el seguimiento y la
evaluacion, desde la Oficina de Servicios Escolares, son los siguientes:

Comportamiento de las tasas de desercion
Comportamiento de los indices de rezago
Comportamiento de los indices de graduacion y titulacién
Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal
Comportamiento de la reprobacion

Por lo que el Subdirector Académico solicitard de manera semestral a la Oficina de Servicios
Escolares la informacion indicada para dar seguimiento y determinar el impacto del programa
en estos indices.

Evaluacion por parte de los alumnos que participan en el programa

Dado que la tutoria supone una interaccion estrecha entre tutor y alumno, la opinion de los
alumnos sobre la misma alcanza un gran valor. Para evaluar esta actividad se requieren
indicadores propios, diferentes a los utilizados para evaluar la docencia frente a grupo. La
empatia y el respeto por el individuo, la capacidad para la accion tutorial, el conocimiento de la
normatividad institucional, la disposicion a atender a los tutorados y la orientaciéon acertada de

Pagina | 32



e o P o e . S e e~ et e e T o T e SR T T 1 e e e e S P S Y & s,

los alumnos, son las principales dimensiones a través de las cuales se puede evaluar el
desempeno de los tutores.

En el anexo 4, se presenta el Formato de evaluacion de tutorias, el cual se aplicara al menos
una vez al afio, manteniendo la confidencialidad respecto al nombre de los alumnos que
evaluan al tutor. El Subdirector Académico comunicara los resultados a los tutores para
fomentar la reflexion y la mejora de esta actividad.

Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial

Las dificultades que enfrentan los tutores para llevar a cabo las actividades tutorales deben ser
atendidas por el Comité de Tutorias para que el programa funcione de manera adecuada.

En el anexo 5, se presenta el Formato de evaluacion de las dificultades de la accién tutorial,
que se sugiere aplicar de manera periédica a los tutores para identificar los problemas que
pudieran obstaculizar el logro de los objetivos del programa y darles una atencion inmediata

En el cuadro 5 se presenta el mecanismo de seguimiento y evaluacién por modalidad de tutoria
a seguir en el Departamento de Irrigacion.

Cuadro 5. Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon por modalidad de tutoria

Seguimiento y
evaluacion

Mecanismo de Consideracion

Tipo de actividad

asignacion de
actividades de

dentro de las
actividades

Tutoria grupal

tutoria al profesor
Asignar un numero
de horas a la semana

académicas
Entre 1.5 y 2 horas

por grupo

Encuesta &
alumnos sobre Ia
calidad de la tutoria.

Seguimiento de la

trayectoria  escolar
de los alumnos
tutorados.

Tutoria individual

Asignacion de:
e Tiempo definido
eHorario y lugar

Una hora mensual

por alumno

Verificacion  del |

cumplimiento del
profesor.

e Encuesta a
alumnos sobre Ia

calidad de la tutoria.
Seguimiento de la

trayectoria  escolar
de los alumnos
tutorados.

El seguimiento y la evaluacion de la actividad tutorial permiten contar con informacion objetiva
para la identificacion de las areas de oportunidad en lo referente a las tutorias. Para ello el tutor
llevara un seguimiento de las sesiones de tutoria que realice ya sea en la modalidad grupal o
individual.

En la tutoria grupal, el tutor debera pasar lista de asistencia en cada sesion que registrara en el
“‘Formato de control de asistencia” (Ver anexo 6). Al finalizar el semestre, el tutor debera enviar
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un informe al Subdirector Académico que incluya el Formato de control de asistencia y el
Formato de seguimiento de la tutoria grupal.

En la tutoria individual, el tutor registrara las sesiones en el “Formato de seguimiento y avances
de la tutoria individual’ (Ver anexo 7). Al finalizar el semestre, el tutor debera enviar un informe
de actividades al Subdirector Académico que incluya este formato.

El informe de actividades tanto de la tutoria grupal como individual reflejara los siguientes
aspectos: avances, obstaculos, areas de oportunidad, deteccion de alumnos en riesgo de
desercion y/o abandono, alumnos canalizados a otras instancias y aspectos adicionales que el
tutor considere pertinente.

En |la fase de evaluacion de la tutoria, el tutor debe examinar criticamente la planeacion de la
tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los principales problemas que se
afrontaron para tratar de superarlos. Las apreciaciones y recomendaciones que deriven de
este ejercicio de andlisis, deberan comunicarse en el reporte semestral correspondiente que
debe entregar el tutor al Subdirector Académico.

La evaluacién del programa de tutoria se orienta a valorar su calidad tomando en cuenta el
contexto en el que se instrumento el programa, los objetivos generales, planteados, el perfil de
los estudiantes a quienes se brindé el servicio, el desarrollo de las actividades de tutoria, asi
como los resultados alcanzados. (Manual de Gestion de la Tutoria, UNAM, 2006).

Capacitacion y reconocimiento de tutores

Para desarrollar la actividad de tutoria, los tutores deberan recibir capacitacion previa que le
proporcione los conocimientos y habilidades para el desarrollo de las tutorias.

La actividad de tutoria constituye una funcién sustantiva de la actividad docente, por lo que es
importante que sea reconocida y valorada. El Subdirector Academico expedira una constancia
a los profesores que participen en el Programa de Tutorias del Departamento de Irrigacion. De
este modo, el tutor podra evidenciar sus actividades tutoriales ante el Programa de Estimulos al

Desemperio Docente.

12. Programas para la mejora de la calidad del proceso educativo

Los programas para la mejora de la calidad del proceso educativo constituyen actividades
regulares de las Instituciones de Educacion Superior como apoyo al programa de tutorias.

Para apoyar las actividades, funciones y objetivos del Programa de Tutoria, se requiere,
ademas del proceso de tutoria como tal, la interaccion de otras entidades acadeémicas y
administrativas, como lo son profesores de grupo, las academias disciplinarias, las unidades de
atencion médica y psicologica, programas de educacion continua y extension universitaria,
instancias de orientacién vocacional y programas de financiamiento educativo. Los actores e
instancias mencionadas tienen a su cargo la practica docente y un conjunto de actividades
distintas a la tutoria, que contribuyen a complementarse reciprocamente. Los programas para
la mejora de la calidad del proceso educativo del Departamento de Irrigacion se describen en el
Cuadro 6.
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14. Acuerdo del H. Consejo Departamental en el que se aprueba el Programa

de tutorias del Departamento de Irrigacion.

11:2\

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO & "§3
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION B,
H. CONSEJO DEPARTAMENTAL '\'-:;.;ﬂ %

NUNL DE OFICIO: 602, 7/528

ASUNTO: St comunica acuerdo.

14 de Noviembre de 2016.

»

DR. MARIO ALBERTO \'i?QUEZ PENA
SUBDIRECTOR ACADEMICO DF[ I)FPTO
DE IRRIGACION . Sl
PRESENTE -

™ ; e vt \,v

Por este conducto, me permno enviar: A LLS).Cd el Acuerdo del H. Constjo
Departamental de 1rfigacion, tomatlo enskazsesion ordinaria: ?\Te 315 de fecha
10 de Noviembre/de 2016, -cntel __a] Trograma de . l'uI.Qnus pmpugm' al”

respecto se toma el qmulente

Acuerdo 2«16—2(11 7!‘“5" tf.- s Alltarlzar pn lo ocﬁeral el‘do&.umentu relativo
- al Progmma de Tudorias de! Departamento
de lrrigncmn” :

Sin otro pam(,ulzu pur (.l mamente, me cs maio quedar de usted.

. - = 18;"
ATENTAMENTE ﬁ“q °<‘?'\\%

“Enseiiar fu Explotacion de la Tier. rq’

No da del Hopibre” z =
et . C”(ml /-"'_ . "D'G~ c.ul

5 ﬁv/{ = \F _

; o) =
DR b l‘(_.i'_.N iR L &N(:ELES MONTIEL '?*‘2;;0 DEFR«‘“
. PRESIDENTE DEI___. H. C . EPTO. OF IRRIGACION

i el &
e e B -~ €

Lap A Careagn Dvpru sanienial 3 ivtgecice.
VAT
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15. Anexos
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Anexo 1. Formato de datos basicos
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" UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO g
- @ DEPARTAMENTO DE IRRIGACION 1 |
DATOS BASICOS DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO ._._/I

I: DATOS GENERALES Fecha: [/ [/

a) Del alumno

Nombre del alumno:

Apellido paterno Apellido materno MNombre(s)

Matricula: Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
diz/mes/afio

Lugar de procedencia:
Categoria: Becado interno |:| Becado externo |:| Externo |:|

Direccion actual:

(En caso de ser becado interno, especificar numero de compafiiz v ndmero de cuarta)

Teléfono actual: e-mail: Faceboolk:
Celular o fijo (lada+nimero)

b) Del Padre o Tutor Legal

Nombre completo:

Apellido paternc Apellido materne MNombre(s)
Direccion:
Calle y numens Colonia Ciudad & Municipic Estadc P
Edad: Parentesco: Ocupacion:
Teléfono: e-mail: Facebook:

Celular o fijo (lada+nimera)
c) Contacto en la Universidad (sine concces tados los dates, sclo ascribe los que recuerdas)

Mombre de un companero que estudie en la UACh vy al que se le pueda contactar en caso de no
poder comunicarnos contigo directamente:

Teléfono: Direccidn: e-mail;

II: ANTECEDENTES ACADEMICOS

Procedencia: Preparatona agriculaDPrupedéuticoD Centros reginnales[' L.IRUZAD Otro:
éCual es tu promedio? Si vienes de propedéutico, indica el nombre de la escuela donde
cursaste la preparatoria:
éHas tomado algln curso de inglés ademads de los impartidos en preparatoria o propedéutico?
Especifica si dominas el inglés en alguno de estos aspectos: [_] Traducir[_] Escribir[_] Leer[ ] Hablar
cConsideras conveniente tomar cursos de inglés en la carrera? Indica otro idioma que te
interese aprender: Si hablas alguna lengua indigena indica cual:
Si te han amonestado, indica con cudntos puntos

cTienes algun reporte de la UCAME?
iEstuviste en la platica de orientacion impartida en el Departamento para que los alumnos

interesados en ingresar conozcan la carrera? .*.Te fue de utilidad la platica?

Si te fue de utilidad, indica en que aspectos. Si no te fue de utilidad, menciona la razén.

iPor qué motive decidiste ingresar a irrigacion?
I:l Plan de estudios I:l Flatica de onentacion I:l Por convencimiento [:I Otro, especifica:

éEstas considerando cambiar de carrera? éPor qué?

éA qué carrera te cambiarias?




UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO SR
2 @ DEPARTAMENTO DE IRRIGACION i )
DATOS BASICOS DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO o

éCuantos examenes extraordinarios, titulos de suficiencia 1 v 2 llevas ya sea en preparatoria agricola

o propedéutico, incluyendo este dlitimo semestre?

Mimero de extraordinarios ¢En qué asignaturas?
Mumero de titulos de suficiencia 1 ¢En qué asignaturas?
Mumero de titulos de suficiencia 2 £En qué asignaturas?

III: ANTECEDENTES SOCIECONOMICOS

Nombre del Padre o tutor: Vive| sI NO
Maximo Mivel de Estudios: Ocupacion:

MNombre de la Madre: Vive| si MO
Maximo MNivel de Estudios: Ocupacion:

éCuantos hermanos tienes? Si no eres becado éQuien sostiene tus estudios?

Si no eres becado, éConsideras tener problemas economicos para continuar con tus estudios?
&Por que?

Si eres becado externo o solamente externo, ¢Como te transportas a la universidad?

éCudl es tu estado civil? [] Soltero [[] Casado[] Unién libre [C] Otro, especifica:

iTienes hijos? éCudntos? éVives solo?

Si tu respuesta es no éCon quién(es) vives?
iCuentas con computadora propia?: éDe qué tipo? Eicriton‘uD LaptnpD
IV: CULTURA GENERAL

iPracticas algin deporte? £Cual?
iPerteneces a algin equipo deportivo de la UACh?EI éCual?

éPracticas alguna actividad cultural? éCual?
cEstas inscrito en alguan taller artistico o cultural de la UACh? £Cual?
Si practicas algin deporte o actividad cultural £éEn qué horario lo realizas?

V: SALUD

éComo consideras tu estado de salud?
Excelente Muy busna Buena Regular Mala

¢Padeces alguna enfermedad crénica?EI éCual?

iTienes o has tenido algin problema psimlﬁgim? no | £Cudl?

5Si tienes o tuviste un problema psicoldgico éte has atendidu?

¢Donde te has atendido?_]Unidad médicaDUCM-IED Médico particular[_]Otro, especifica:

éConsumes alcuhul?E ¢Consumes tabacu

Desde gue eres estudiante de la UACh éHas tenido algin incidente de robo o viclencia dentro o fuera

de la uniuersidad? LEn donde?

¢En qué momento del dia? [_JMafiana [] Mediodia [] Tarde [ ] Noche [] Madrugada

| &



AP UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION &
ANEXO 2. FORMATO DE SEGUIMIENTO DE LA TUTORIA GRUPAL

I: DATOS GENERALES

Fecha de inicio de semestre: Fecha de fin de semestre:

Ciclo escolar: Grupo:

Nombre del tutor:

II: SEGUIMIENTO DE AVANCES

Fecha No. de Tematica % Avance Acuerdos Observaciones
tutorados grupal tomados

Nombre y firma del tutor




UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
ANEXO 3. FORMATO DE CANALIZACION

Ciclo escolar: Semestre: Fecha:

Nombre del tutor:

Nombre del tutorado:

gt A S e ———

Instancia a la que se canaliza al tutorado

Explique los motivos de la canalizacion:

El tutorado esta de acuerdo con seguir las recomendaciones de la canalizacion: Si( ) No( )

En caso de que el tutorado no esté de acuerdo, indique las razones:

Observaciones:

Nombre y firma del tutor Nombre y firma del tutorado

Nombre y firma del Subdirector Académico




DEPARTAMENTO DE IRRIGACION

@ UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

ANEXO 4. FORMATO DE EVALUACION DE LA TUTORIA

Estimado alumno, con el fin de mejorar el programa de tutorias del Departamento de Irrigacion,
se solicita tu apoyo para contestar de manera objetiva las siguientes preguntas.

Totalmente de De Mas o menos En
acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo

1. Muestra el tutor buena

disposicion para atender a los

alumnos, L

2. La cordialidad y capacidad del

tutor logra crear un clima de

confianza para que el alumno

pueda exponer sus problemas.

3. El tutor trata con respeto vy
| atencion a los alumnos. ]
| 4. El tutor muestra interés en los

problemas académicos y

personales que afectan el

rendimiento de los alumnos.

5. El tutor muestra capacidad para

escuchar los problemas de los

alumnos.

6. El tutor muestra disposicion a

mantener una comunicacion

permanente con el alumno

7. El tutor tiene la capacidad para

resolver dudas académicas del

alumno.

8. El tutor tiene capacidad para |
orientar al alumno en metodologia

y técnica de estudio.

9. Es facil localizar al tutor que

tienes asignado.

10. El tutor conoce suficientemente

bien la normatividad institucional

para aconsejarte las opciones

adecuadas a tus problemas

escolares

11. Tu participacién en el programa

de tutorfas ha mejorado tu

desempefio académico.

12. Tu integracion a la universidad

ha mejorado con el programa de

tutoria.

¢Tienes alguna observacion o sugerencia para mejorar el programa de tutorias?

GRACIAS POR TU APOYO



{@ UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

! DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
ANEXO 5. FORMATO DE EVALUACION DE LAS DIFICULTADES DE L
ACCION TUTORIAL

Autoevaluacion del tutor. Estimado tutor, se le invita a contestar esta encuesta con el fin de

reflexionar sobre el trabajo que desarrolla como tutor y con el fin de detectar areas de oportunidad

en el programa de tutorias.

a) Referente a la accidén tutorial | Totalmente de De Mas o menos En

acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo

1. Tengo suficiente claridad
respecto de las caracteristicas de la
accién tutorial y sus estrategias. .
2. Tengo problemas para conocer |
la personalidad de los alumnos.

3. Me cuesta trabajo tratar ciertos
temas con los  estudiantes: |

| sexualidad, desadaptacion,
trastornos psicométricos, dislexia,
etc.

4, Tengo acceso a la informacion
necesaria sobre las técnicas e
instrumentos que puedo utilizar
para afinar o precisar la
identificacion de problemas de los

alumnos, _
b) Con respecto a la actividad | Totalmente de De | Mas o menos En
individual del tutor acuerdo acuerdo | de acuerdo desacuerdo

5. Desconozco el papel del tutor.

6. Considero importante la tutoria.
7. He recibido capacitacion para ser
tutor.

8. Tengo dificultad para conjugar
en la misma persona la autoridad
de profesor y la confianza vy
| amistad de un buen tutor.

9. Realizo la programacion vy
preparacion de las actividades
tutoriales.

10. Respeto los horarios y asisto
puntualmente a las sesiones de
| tutoria. '
| 11. Mis tutorados me pueden
| localizar facilmente.

| 12. Genero confianza y empatia
con mis tutorados.

13. Brindo asesoria oportuna a
mis tutorados para darles a
conocer las opciones de solucion a
sus dificultades académicas.

iTiene alguna observacion o sugerencia para mejorar el programa de tutorias?




I 3 UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION )
ANEXO 6. FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA DE LA TUTORIA

GRUPAL
Fecha de inicio de semestre: | Fecha de fin de semestre: | |
Ciclo escolar: ‘ Grupo: | ‘
Nombre del tutor:
Nombre de los Tematica ' Fecha de las sesiones

tutorados




DEPARTAMENTO DE IRRIGACION

@ UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
ANEXO 7. FORMATO DE SEGUIMIENTO Y AVANCES DE LA TUTORIA

INDIVIDUAL
Nombre del tutor:
Nombre del tutorado:
Fecha | Motivo de la Actividades Acuerdos o Fecha, hora Firma del
tutoria* realizadas acciones a seguir | y lugar de la tutorado
(Breve descripcion proxima
de la tematica sesion
desarrollada en la
_sesion)

| |
*El motivo de la tutoria puede ser alguno de los siguientes casos: acompafamiento académico,
orientacion personal, tramites administrativos, orientaciéon vocacional y/o profesional, informacién

general, etc.
Observaciones y/o comentarios generales:

Nombre y firma del tutor:



APE UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
ANEXO 8. BLOQUES TEMATICOS PARA LA TUTORIA GRUPAL

TEMA: Presentacion e integracion del grupo

COMPETENCIAS QUE SE IMPULSAN:
e Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
s Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

PROPOSITO: Que los alumnos se integran a través de la aplicacién de dindmicas que apoyen la creaciéon de
un ambiente propicio para trabajar en equipo, con la finalidad de que se identifiquen como grupo y no solo
como un conjunto de individuos.

ACTIVIDADES:
a) Dinamica: Nombres escritos

El tutor pedira a los alumnos que pongan su nombre en una tarjeta y la peguen a su pecho con el
fin de identificarse con el grupo.

b) Presentacion del tutor

1.- Se da la bienvenida a los alumnos presentédndose de forma breve y explicando si funcién dentro del
grupo.
2.- Se describen los objetivos generales y especificos de la actividad tutorial, los compromisos que deberan
asumir y las actividades que se desarrollaran dentro del programa de tutorias.
3.- Se describen los aspectos mas relevantes de:

a) La formacion integral que se pretende.

b) De la reglamentacién interna vigente.
c) Del sistema de evaluacién vigente.

c) Presentacion de los alumnos

Es importante que los alumnos lleven a cabo lo siguiente:
1.- Que los alumnos se presenten uno por uno de manera personal frente al grupo.
2.- Que expresan sus inquietudes y dudas sobre el programa al tutor.

d) Cuestionario de apreciacion inicial

Se entregara a los alumnos el cuestionario de apreciacion inicial para que sea contestado de forma
individual, el tutor debe tener cuidado de mantener la disciplina durante la sesion. Al concluir se les
solicita a los alumnos devuelvan el formato debidamente llenado.

e) Material de apoyo para el tutor

1.- Objetivos generales y especificos del programa. (Puedo apoyarse con la informacion que viene
en este programa).

2.- Legislacidén universitaria (Estatuto Universitario, Reglamento de Operacién del Departamento de
Irrigacion, Reglamento de alumnos, reglamento de tutorias, etc.)



@ UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
ANEXO 8. BLOQUES TEMATICOS PARA LA TUTORIA GRUPAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

PROGRAMA DE TUTORIAS DEL DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
CUESTIONARIO DE APRECIACION INICIAL (TUTORADO) (1/2)

Nombre del alumno: Matricula:

Nombre del tutor:

Ciclo Escolar: Fecha:

1.- ¢Consideras que el Programa de Tutorias del Departamento de Irrigacion representa una
oportunidad para mejorar tu calidad como estudiante?

2.- ¢Qué expectativas te despierta el participar en este Programa de Tutorias?

3.- ¢Por qué decidiste estudiar la carrera de Ingeniero en Irrigacion?

4.- ¢(Deseas obtener mayor informacion sobre la carrera de Ingeniero en Irrigacion?

5.- ¢Qué dificultad has tenido en los estudios (con las asignaturas, con los profesores, con tus
companeros, etc.)?




UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO R
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
ANEXO 8. BLOQUES TEMATICOS PARA LA TUTORIA GRUPAL %

L L

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
PROGRAMA DE TUTORIA DEL DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
CUESTIONARIO DE APRECIACION INICIAL (TUTORADO) (2/2)

6.- Especifique las dificultades que has tenido en caso de que sea con las asignaturas.

7.- Especifica las dificultades que has tenido en caso de que sea con los profesores.

8.- Especifica las dificultades que has tenido en caso de que sea con tus comparieros.

9.- Especifica las dificultades que has tenido en caso de que sean de una indole diferente a las
mencionadas con anterioridad.

10. Si tienes algln comentario adicional acerca del programa de tutorias que tengas.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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